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Oikeusperuste ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkildtietojen kasittelylle on
asiakassuhde ja henkildn vapaaehtoinen suostumus.

Asiakasrekisteriin kerataan yrityksen asiakkaiden henkildtietoja, jotta palvelut voitaisiin
tarjota asianmukaisesti. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on yhteydenpito asiakkaisiin,
asiakassuhteen yllapito ja markkinointi.

Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat: ajanvarauksen yhteydessa luovuttamat
henkildtiedot, joita katsotaan tarvittavan asiakassuhteen asianmukaiseen hoitamiseen.
Asiakkaan ajanvarauksen (nettiajanvaraus, puhelu, tekstiviesti, sahkoposti, tms)
yhteydessa asiakkaalta pyydetaan seuraavat tiedot: henkilén nimi, yhteystiedot
(puhelinnumero, sahkdpostiosoite, osoite), tiedot tilatuista palveluista ja niiden
muutoksista, lisatiedot tai erityistoiveet.
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Lisaksi asiakasrekisteriin voidaan tallentaa seuraavia tietoja:

- Asiakkaan yleistiedot koskien tarjottavia palveluita

- Ajanvarauksen toteutumistiedot

- Lisatietoja, joilla asiakassuhteen aikana syntyneita asiakastietoja hyddynnetaan
varmistamaan laadukas palvelu myds jatkossa.

Rekisterin saannonmukaiset tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta kun asiakas tekee ajanvarauksen joko
suoraan Annen Voimalalle tai kolmannen osapuolen hallinnoiman ajanvarausjarjestelman
kautta tai kun asiakas muulla tavoin luovuttaa yritykselle itsestaan henkilotietoja kuten
sosiaalisen median palvelujen kautta.

Henkil6tietojen sddnnénmukaiset luovutukset
Tietoja ei luovuteta saanndnmukaisesti muille tahoille. Tietoja voidaan julkaista silta osin
kuin niin on sovittu asiakkaan kanssa.

Henkilotietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille, ellei yrityksessa tyoskenteleva
rekisterinpitaja siirry harjoittamaan elinkeinoaan ulkopuolisen yrityksen alaisuuteen. Em.
tilanteessa uuden yrityksen rekisterinpitajalle voidaan luovuttaa kopio asiakasrekisterista,
jotta nykyinen rekisterinpitaja pystyisi myos jatkossa palvelemaan kanta-asiakkaitaan
asianmukaisesti.

Lisaksi henkilotietoja voidaan luovuttaa lakien mukaisesti viranomaisille niin pyydettaessa.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat
tiedot seka manuaalisesti ylldpidettavat ja sdilytettavat aineistot suojataan
asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetaan Internet-palvelimilla, niiden laitteiston
fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitaja
huolehtii siita, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttdoikeuksia ja muita
henkildtietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja
vain niiden tyontekijoiden toimesta, joiden tyonkuvaan se kuuluu.
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Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa
ja vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon
taydentamista. Mikali henkild haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin
oikaisua, pyyntd tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja voi pyytaa
tarvittaessa pyynnon esittajaa todistamaan henkilollisyytensa. Rekisterinpitaja vastaa
asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa (paasaantdisesti kuukauden
kuluessa).

Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus pyytaa hanta koskevien henkil6tietojen
poistamiseen rekisterista ("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ikaan rekisterdidyilla on muut
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet kuten henkildtietojen kasittelyn
rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnot tulee lahettda kirjallisesti rekisterinpitajalle.
Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa todistamaan henkildllisyytensa.
Rekisterinpitaja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa
(paasaantdisesti kuukauden kuluessa).



